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Les agences

| de placement

m|n|stre qt ebécOns du
Travail se penche-
actuellement sur les
agences. deplacement
temporaire: Les débats, qui-
risquent d'étre houleux, |

‘touchent plus de 50 OO(.)"

travallleurs _'_

]

JACINTHE TREMBLAY

COL. ABORATION SPEC ALE '

Clauses abuswes

'professeur én relations industriel-~

les A I'Université Laval;-a la lectu-
cretde plusgeurs contrats. d’agences :

i portés a som attennon €n,2002.

travail chargé par Québec d'étu-

' cialé des travailleurs atypiques et
¢ A statut-précaire.

‘Le nouveau groupe mis en place_

Fautomne dernier s’inscrit: dans la
foulée ‘de son rapport de .2003;
dont une pertion importante por-
- tait sur les agences de placement.-

_ Jeap Bernier y citait en exemple
“d iusés “de -non-concurrence

1P
‘ge ou xdes travailleurs manuels; '
.Ges. derniers. s’engageaient A ne

pas’ havailler pour -une autre en--

Areprisé aux activités similaires 2

‘celles del’agence; ‘sur tout le terri: -
. toire da Québec’€t pour tine pé- .
riode d’in.an aprés la fin de, leur__

_contrat.
Pénalités prevues

5000 $.

M. Bermer deploralt de plus que '
les contrats de plusieurs' agences.

‘prévoient des pénalités pour les

entreprises qui veulent mtégrer '

_les travailleurs recommandés par
| les.agences a leur personnel, =
Par exemple, il -peut cofiter
5250 $ a une entreprise pour « fa-
cheter » 2 uné ‘agence le contrat
d’une secrétaire de dll'CCthIl ga-
| gnant 35 00 $.

Telle avalt eté,
la .conclusion de :Jean  Bernier,

"1l dirigéait alors un groupe .de”

dier les besoins de protectlon sQ- .|

és 4. des femmes de ména-’

200$ par.
jour jusqu’a concurrence de .

Les agences de pla'cem'ent sous la loupe

AGENCES

suite de la page 1

« De telles clauses restreignent Vac-
cés a des emplois permanents pour
les salariés désireux de s’en préva-
loir », écrivait M. Bernier en 2003,
La Fédération des femmes du
Québec et l’orgamsme Au Bas de

Téchelle ont salué ‘ces denonc1a-

tions.

. L’Association nationale des entre-
prises de recrutement et de place-
ment de personnel a décrit le rap-
port Bernier comme un
« monument d‘incompréhension du
marché du travail » et a invité lé
gouvernement du Québec a laisser
mourir le rapport.

Ces trois groupes, ainsi que le
Conseil du patronat, sont mainte-
nant réynis a la méme table pour

. donner suite au rapport.

Histoire de calmer les passions, 1e
ministre du Travail, Laurent Les-
sard, a désigné un médiateur-conci-
liateur de-son ministére pour ani-

* mer les renconires.

«Le mandat du comité est de faire
le point sur les pratiques contrac-
tuelles des agences et apporter des

* solutions. Le ministre souhaite aussi

avoir un meilleur portrait de cette
industrie », indique Jean-Pascal
Berniet, attaché de presse de M.
Lessard.

L’importance de cette industrie est
en effet méconnue. En recoupant
différentes données provenant de

lon PRess g [-\VFFGUL%A/ )D.jw)n W06

Statistique Canada, La Presse Aﬁ’azr&s

_estime que de 50 000 a 60 000 per-

sonnes occupent un emploi par I'in-
termédiaire d'une agence au Qué-
bec.

Ces données sont tirées d’une étu-

de réalisée par Michel Savard, ana- '

lyste responsable de l'enquéte des
‘services d’emp101 a Statistique Ca-
nada. Elle a été rendue publique en
mars dernier.

«Les revenus de ce secteur, le
nombre d’entreprises et le nombre
de placements sont en hadusse
constante depuis quelques an-
nées », résume M. Savard.

Selon cette étude, les agences. ont
effectué plus de 460 000 placements
au Canada en 2004, Elles ont réalisé
des revenus d’exploitation de 4,4
niilliards de dollars, en hausse de

6 % sur I'année précédente. Ces re-
venus correspondent aux salaires
versés aux employés placés et a la
commission des agences sur ces pla-
cements, qui varie entre 10 et 15 %.

En prenant en compte du fait que
15 % de ces revenus sont réalisés
au Québec, on peut déduire que les
agences québécoises sont responsa-
bles de 70000 placements tempo-
raires en 2004.

Notré estimation du nombre de |

travailleurs d’agences est cependant
inférieure puisqu’une personne
peut avoir réalisé plus d'un mandat
au cours de la méme année. .
Autre indice de l'importance de
cette industrie: en 2004, toujours

selon l'étude de M. Savard; plus de

7 % des chdmeurs canadiens en re-
cherche active d’emploi ont fait ap-
pel 3 une agence

Payés 30 % de nioins

Le comité du ministre Lessard sur
les agences de placement étudiera,
en plus des pratiques contractuel-
les, les écarts salariaux entre les em-
ployés d'agence et leurs collegues
permanents qui occupent des em-
plois identiques. .

Une étude menée en 1993 par des
fonctionnaires québécois avait révé-

_1é que les travailleurs d’agence ga-

gnaient de 20 a 40 % de moins que
leurs collégues permanents. Une
étude plus récente de Diane Galar-
neau pour Statistique Canada. évo-
que des écarts de 16 a 38 %. -

Sans nier I'existence d’écarts sala-
riaux, VAssociation nationale des
entreprises en recrutement et en
placement de - personnel  remet
ces ‘données en question. Elle
rappelle que les salaires sont éta-
blis_ en fonction de plusieurs cri-
teres, notamment. l’expérience,

i les competences et les responsa-
i bilités.

L’Association défend par ail-
leurs son -droit d’intégrer des

‘clauses de non-concurrence et

d’imposer des frais de « rachat »
de contrats en raison des sommes
importantes consacrées; par ses

! mmembres au recrutement, a 1’ad-

! ministration et a 1a formation.



